Raport koricowy z ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych
za rok akademicki 2014/2015

Wprowadzenie

W roku akademickim 2014/2015, wzorem poprzedniego badania (w roku akademickim
2013/2014), zgodnie z Procedurqg ogdlnouniwersyteckich badari ankietowych (WSZJK- U/8),
przeprowadzono badanie jakosci procesu ksztatcenia. Opinie na ten temat wyrazali studenci,
doktoranci i stuchacze studidow podyplomowych. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w dwdch
etapach — w semestrze zimowym i semestrze letnim. Badaniem zostali objeci wszyscy nauczyciele
akademiccy Uczelni z zapewnieniem petnej anonimowosci i dobrowolnosci udziatu studentow w formie
elektronicznej za pomocg Wirtualnej Uczelni. Koordynator badan ankietowych monitorowat postep
badan w porozumieniu z Petnomocnikiem Rektora ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Dla poprawy frekwencji studentéw i stuchaczy w badaniu ankietowym na kazdym Wydziale
przeprowadzono kampanie promujace udziat w badaniach. Dodatkowo wystane zostaty wiadomosci
e-mail do studentdéw, przypominajgce o uruchomionym procesie ankietyzacji. Decyzjg UKIK, zaréwno
w semestrze zimowym, jak i letnim, przedtuzony zostat zatozony pierwotnie termin badan ankietowych.
Badanie dotyczace semestru zimowego przeprowadzono w okresie od 19 stycznia do 30 kwietnia,
natomiast badanie dotyczgce semestru letniego —w okresie od 1 czerwca do 30 wrzesnia 2015 .

Rezultaty ankietyzacji semestru zimowego ukazano w Raporcie czgstkowym i przekazano
Dziekanom Wydziatéw. Raport zawierat indywidualne oceny nauczycieli akademickich. Informacje
o uzyskanych wynikach otrzymali poszczegdlni nauczyciele akademiccy. Zgodnie z procedurg powinny
zostaé opracowane na wydziatach szczegétowe raporty dotyczace kazdego wydziatu. Po semestrze
letnim przekazano natomiast wyniki za caty rok akademicki 2014/2015.

Ogdétem w badaniach uczestniczyto 3069 (semestr zimowy) i 1088 (semestr letni) studentéow
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych doktorantéow oraz stuchaczy studiéw podyplomowych.

Metodologia badania

W roku 2014/2015 kontynuowano zatozenia do badan z roku 2013/2014. W badaniach
zastosowano kwestionariusz ankiety, ktéry stanowi zatgcznik do Procedury ogdlnouniwersyteckich
badan ankietowych (WSZJK- U/8).

Ankieta zostata skierowana do studentéw wszystkich typow i rodzajow studiéw. Udziat
w badaniu byt dobrowolny i anonimowy.

Badanie zostato zrealizowane przy pomocy systemu informatycznego Uczelnia.XP
z wykorzystaniem Wirtualnej Uczelni, dostepnej dla wszystkich studentéw po zalogowaniu sie na
indywidualne konto, potwierdzone hastem studenta.

Kwestionariusz z pytaniami podzielony zostat na dwie grupy zagadnien, pierwsza dotyczyta
oceny nauczyciela akademickiego i zawierata pie¢ pytan, druga dotyczyta oceny zaje¢ dydaktycznych
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i zawierata cztery pytania. Zatwierdzenie przez studenta wprowadzonych odpowiedzi na pytania
ankiety, uniemozliwito powrotu do wypetnionej ankiety.

Analiza wynikéw badan ankietowych

Raport koricowy zostat sporzadzony w oparciu o dane elektroniczne przekazane przez
Koordynatora Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia. Uzyskane wyniki pogrupowano wedtug srednich
ocen otrzymanych przez poszczegdlne wydziaty.

Zastosowane zostaty nastepujgce symbole wydziatow:

WFH  Woydziat Filologiczno-Historyczny

WH Wydziat Humanistyczny

WM  Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy
wo Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu
WNS  Woydziat Nauk Spotecznych

WP Wydziat Pedagogiczny i Artystyczny
WA Wydziat Zarzadzania i Administracji

Szczegdtowe informacje dotyczgce udziatu studentéw z poszczegdlnych wydziatéw w badaniu oraz
odpowiedzi na zadawane w ankiecie pytania zawierajg ponizsze zastawienia.

Procentowy udziat studentéw w procesie ankietyzacji
w semestrach zimowym i letnim w podziale na wydziaty
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Ryc. 1. Procentowy udziat studentow w procesie ankietyzacji po semestrze zimowym i letnim.

Jak wskazujg dane, najliczniej reprezentowany przez studentéw byta Wydziat Pedagogiczny
i Artystyczny (43,29% w semestrze zimowym i 20,51% w semestrze letnim) oraz Wydziat Filologiczno-
Historyczny (40,34% w semestrze zimowym i 14,71% w semestrze letnim). Najmniejszy udziat
studentdw w badaniu odnotowano na Wydziale Zarzadzania i Administracji (26,69% w semestrze
zimowym i 6,33% w semestrze letnim).



Srednia ocena z pytan ankietowych na wydziatach
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Ryc. 2. Srednia ocena z pytari na poszczegdlnych wydziatach

Srednia ocena dokonana przez studentdw ksztattuje sie powyzej 4,20. Najwyzsza $rednig
ocene studentow uzyskat Wydziat Filologiczno-Historyczny (4,32). Najnizszg Srednig ocene dokonang
przez studentéw uzyskat z kolei Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu (4,2). Ocena studentow
pozostatych wydziatéw wykazuje nieznaczne zréznicowanie (od 4,24 do 4,29) (ryc.2).

W dalszej czesci ukazano $rednig ocene pytan ankietowych na Wydziatach z procentowym
udziatem studentow (ryc. 3)
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Ryc. 3. Srednia ocen pytari ankietowych na Wydziatach z procentowym udziatem studentow

Najwyzszg $rednig dotyczacg pytan ankietowych w stosunku do liczby studentéw uzyskano na
Wydziale Pedagogicznym i Artystycznym (4,28) oraz na Wydziale Filologiczno-Historycznym (4,32).
Najnizszg srednig w stosunku do udziatu studentéw w badaniu zauwaza sie na Wydziale Lekarskimi
Nauk o Zdrowiu (4,2) i Wydziale Administracji i Zarzadzania (4,24).



Srednia ocena z wszystkich pytan ankietowych wedtug typow studiéw
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Ryc. 4. Srednia ocena wszystkich pytari wzgledem typu studiéw

Najwyzszg srednig ocen zauwaza sie wsrdd studentéw studidw trzeciego stopnia oraz studiow
podyplomowych. Z kolei najnizsza srednia ocen w badanej kategorii dotyczy studiéow licencjackich
(pierwszego stopnia) i magisterskich (drugiego stopnia). Srednia ocen wzgledem typu studidéw
oscylowata miedzy 4,25 a 4,50.

Poréwnanie uzyskanych ocen wedtug typow studiow i kolejnych pytan
ankiety
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Ryc. 5. Poréwnanie ocen wedtug typow studiow i kolejnych pytan ankiety

Jak wskazujg dane, oceny studentow pierwszego stopnia na poszczegdélne pytania ankiety lokujg sie
najnizej na skali wszystkich ocen. Nieco wyzszej, ale tez dos¢ nisko, oceniajg poszczegdlne kategorie
pytan studenci studiéw drugiego stopnia. Zdecydowanie odmiennie poszczegdlne pytania ankiety
oceniajg studenci trzeciego stopnia oraz studenci studiéw podyplomowych. Oceny tej grupy
badanych lokujg sie znaczgco wyzej, niz pozostatych grup.



Srednia ocena z wszystkich pytan ankietowych wedtug rodzajéw studiéw
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Ryc. 6. Srednia ocena wszystkich pytari wzgledem rodzaju studiéw

Poréwnanie uzyskanych ocen wedtug rodzajéow studiow
4,4
4,35
43

4,25
4,2
= I 1R
4,1

kolejne pytania ankiety

H stacjonarne M niestacjonarne

Ryc. 7. Poréwnanie uzyskanych ocen wzgledem rodzaju studiow

Studenci studiéw niestacjonowanych wyrazili wyzszg ocene w badanych kategoriach pytan w stosunku
do ocen zaproponowanych przez studentéw studidéw stacjonarnych (Ryc. 6 i Ryc. 7).

Analiza odpowiedzi studentéw na poszczegdlne pytania ankiety

W dalszej czesci Raportu, analizie poddano odpowiedzi studentéw na poszczegdlne pytania
ankiety. Ankieta zawierata ogétem 9 pytan, dotyczgcych zaréwno nauczyciela akademickiego i zajec
dydaktycznych. Wyniki uzyskane z odpowiedzi na kolejne pytania ankiety zaprezentowano na
rycinach 8-16. Dane te uwzgledniaja liczbe studentéw z poszczegdlnych wydziatéw, ktérzy
uczestniczyli w badaniu. Na wszystkie ponizsze pytania ankiety najliczniej udzielili odpowiedzi studenci
Wydziatu Zarzadzania i Administracji, najmniej studentéw odpowiedzialo na nie na Wydziale
Filologiczno-Historycznym.



Adekwatnos¢ okreslonego naktadu pracy studenta
(liczba godzin kontaktowych / niekontaktowych,
punkty ECTS)

4,29  hsssd 108 (WFH)

4,25 I 437 (WH)

82 D———————d 751 (WP)

4,23  Dd 384 (WM)

422 Dd 368 (WNS)

5,19  ———————] 898 (WA)
4,17 De—— 454 (WO)

0 200 400 600 800 1000

Ryc. 8. Ocena adekwatnosci okreslonego naktadu pracy studenta

Na pytanie dotyczace oceny adekwatnosci okreslonego naktadu pracy studenta (liczby godzin
kontaktowych/niekontaktowych, punktow ECTS) przydzielonego do danego przedmiotu (ryc. 8).
Najwyzszg ocene w tym zakresie uzyskat Wydziat Filologiczno-Historyczny, najnizszg natomiast —
Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu.
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Ryc. 9. Mozliwos¢ osiggniecia zatozonych efektow ksztatcenia

Nastepne pytanie stuzyto ocenie mozliwosci osiggniecia zatozonych efektéw ksztatcenia
(celéw ksztatcenia) (ryc. 9). Najwyzszg ocene ponownie uzyskat Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy,
a najnizszg — Wydziat Zarzadzania i Administracji.
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Ryc. 10. Okreslenie wymagan wobec studentow

Ocena dotyczgca okreslenia wymagan wobec studentéw (ryc. 10) ulokowata sie na najwyzszej

pozycji na Wydziale Filologiczno-Historycznym, najnizszg ocene w tym przypadku uzyskat Wydziat

Lekarski i Nauk o Zdrowiu.
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Postawa prowadzacego zajecia wobec studentéow
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Ryc. 11. Postawa prowadzgcego zajecia wobec studentow

Ocena postawy prowadzgcego zajecia wobec studentéw (ryc. 11) byta przedmiotem analizy

dalszej czesci ankiety. | w tym przypadku najwyzszg ocene uzyskat Wydziat Filologiczno-Historyczny,

a najnizsza — Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu.
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Ryc. 12. Prawidfowos¢ usytuowania przedmiotu w programie ksztafcenia

W przypadku oceny prawidfowosci usytuowania przedmiotu w programie ksztatcenia (ryc. 12)

najwyzsze uznanie wyrazili studenci Wydziatu Filologiczno-Historycznego, najnizsze natomiast Wydziatu
Administracji i Zarzadzania.
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Ryc. 13. Prowadzenie zajeé/zgodnosé z kartq przedmiotu

Prowadzenie zaje¢ zgodnie z kartg przedmiotu, a tym samym oszacowanie terminowosci

i systematycznosci realizacji tresci poszczegdlnych przedmiotéw (ryc. 13) zyskato najwyzszg range

wsréd studentédw Wydziatu Filologiczno-Historycznego. Najnizej kategorie te ocenili natomiast studenci

Wydziatu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu.
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Przystepnosé w przekazywaniu tresci ksztatcenia
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Ryc. 14. Przystepnosc w przekazywaniu tresci ksztatcenia

W kolejnym pytaniu oceniano przystepnos¢ w przekazywaniu tresci ksztatcenia (ryc. 14).

Najwyzej oceniono te kategorie na Wydziale Filologiczno-Historycznym, a najnizej na Wydziale Lekarskim i

Nauk o Zdrowiu.
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Ryc. 15. Punktualnosc i terminowos¢ zajec

Nastepne studenci oceniali punktualnosci i terminowosci zaje¢ (ryc. 15). Najwyzisze oceny

uzyskano na Wydziale Filologiczno-Historycznym, a najnizsze na Wydziale Lekarskim i Nauk o Zdrowiu.
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Ryc. 16. Wykorzystanie infrastruktury do osiggniecia zatoZzonych efektow ksztafcenia (celow ksztatcenia)

Najstaranniej wykorzystuje sie infrastrukture, zdaniem studentéw na Woydziale
Humanistycznym, pewien niedosyt budzi ta kwestia na Wydziale Lekarskim i Nauk o Zdrowiu. Jak
wida¢ w ocenie studentéw posiadane na Wydziatach mozliwosci nie sg w wystarczajgcym stopniu
wigczane w realizacje procesu ksztatcenia (ryc. 16).

Zréznicowanie odpowiedzi wzgledem kierunkéow studiow

Zgromadzone dane zestawiono réwniez dane dotyczgce wzgledem srednich ocen dwéch
badanych kategorii (zaréwno nauczyciela akademickiego, jak i zaje¢ dydaktycznych) wystawionych
przez studentéw na poszczegdélnych kierunkach w ramach danego wydziatu. Dane na ten temat
przedstawiono na Ryc. 17-22. W zestawieniu uwzgledniono liczbe studentéw z poszczegdlnych
kierunkow, ktorzy uczestniczyli w badaniu. Wyniki prezentowane ponizej uwzgledniajg liczbe ocen —
od najnizszej do najwyzszej.

10



Porédwnanie oceny studentéw na kierunkach
Wydziatu Filologiczno-Historycznego
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Ryc. 17. Poréwnanie oceny studentéw na kierunkach Wydziatu Filologiczno-Historycznego

Dane wskazuje, ze na Wydziale Filologiczno-Historycznym najwyzszg ocene dla badanych kategorii
wyrazili studenci kierunku Zarzadzanie wspotczesng kancelarig i archiwum (studia podyplomowe)
oraz studenci kierunku Historia. Z kolei najnizszg ocene dla poszczegdlnych kategorii ankiety
zaproponowali studenci kierunku Filologia. Ogétem na Wydziale Filologiczno-Historycznym oceny
ulokowane zostaty na skali 4,11 — 5,00. Ogétem na analizowanym Wydziale w badaniach uczestniczyto
108 studentow.

Porownanie oceny studentdow na kierunkach
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Ryc. 18. Poréwnanie oceny studentow na kierunkach Wydziatu Humanistycznego

Na Wydziale Humanistycznym oceny ulokowane zostaty na skali 3,83 — 5,00. Najwyzisze oceny
zaproponowali studenci kierunku Informacja Naukowa i Bibliotekoznawstwo (studia podyplomowe)
4,4 — 4,61 oraz kierunku Jezykoznawstwo (studia doktoranckie) 4,36 — 4,64. Najnizsze z kolei oceny
znajdujemy w grupie studentéw kierunku Europejskie studia kulturowe (4,33 — 4,63). Ogdétem na
Wydziale Humanistycznym w ankietyzacji uczestniczyto 446 studentéw.
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Porownanie oceny studentow na kierunkach
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Ryc. 19. Poréwnanie ocen na kierunkach Wydziatu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu

Na Wydziale Lekarskim i Nauk o Zdrowiu w badaniu ankietowym uczestniczyto ogdtem 454

studentow. Najwyzsze oceny dotyczace kategorii zawartych w ankiecie wystawili studenci kierunku

Ratownictwo medyczne (4,31 — 4,43), za$ najnizsze - studenci kierunku Potoznictwo 4,06 — 4,13.

Zauwaza sie, ze oceny zaproponowane przez studentdw ulokowane zostaty na skali od 4,06 — 4,42.
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Poréwnanie oceny studentow na kierunkach
Wydziatu Matematyczno-Przyrodniczego
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Ryc. 20. Poréwnanie ocen studentow na kierunkach Wydziatu Matematyczno-Przyrodniczego

Na Wydziale Matematyczno-Przyrodniczym ogdtem w ankietyzacji uczestniczyto 392 studentow.

Najwyzsze uznanie dla jakosci ksztatcenia wyrazili studenci kierunku Fizyka i Chemia (D). Wskazani

studenci zaproponowali wytgcznie ocene 5,0. Jesli z kolei chodzi o najnizsze uznanie wzgledem

badanych kategorii, to znajdujemy je wsrdd studentéw kierunku Turystyka i Rekreacja. W tej grupie

$rednia ocen ulokowata sie na skali 3,87 — 4,05.



Pordwnanie oceny studentéow na kierunkach
Wydziatu Nauk Spotecznych
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Ryc. 21. Poréwnanie ocen studentéw na kierunkach Wydziatu Nauk Spotecznych

Na Wydziale Nauk Spotecznych udziat w badaniu ankietowym zaznaczyto 369 studentéw. Wsrdd nich
studenci kierunku Zarzadzanie wyrazili najwyisza aprobate dla badanych kategorii. Srednia ocen
wsrdd wskazanych studentéow ulokowana zostata na skali 4,33 — 4,47. Z kolei najnizsze oceny
wzgledem badanych kategorii zaznaczyli studenci kierunku Pedagogika. W tej grupie $rednia ocen
przedstawiata sie na skali 4,16 — 4,26.
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Ryc. 22. Poréwnanie ocen studentow na kierunkach Wydziatu Pedagogicznego i Artystycznego

Na Wydziale Pedagogicznym i Artystycznym w badaniu ankietowym ogétem wzieto udziat 748
studentow, najliczniej reprezentujacych kierunek Pedagogika. Najwyzsze oceny wzgledem jakosci
ksztatcenia znajdujemy w grupie studentéw Zintegrowanej Edukacji Wczesnoszkolnej i Przedszkolnej
(studia podyplomowe) oraz kierunku Sztuka (studia doktoranckie). Srednia ocen w tej grupie wynosi
4,81. Z kolei najnizej jakos$¢ ksztatcenia na Wydziale Pedagogicznym i Artystycznym ocenili studenci
kierunku Wzornictwo. W tej grupie studentow $rednia ocen ulokowana zostata na skali 3,99 — 4,17.
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Ryc. 23. Poréwnanie ocen studentow na kierunkach Wydziatu Prawa, Administracji i Zarzqdzania

Na Wydziale Prawa, Administracji i Zarzgdzania w ankietyzacji uczestniczyto 896 studentow.
Najwyzsze oceny badanych kategorii wyrazili studenci kierunku Organizacja BHP w Zarzadzaniu
Zasobami Ludzkimi (PD). W tej grupie $rednia ocen kategorii wynosita od 4,64 — 4,76. Z kolei najnizsze
oceny zauwaza sie w grupie studentéw kierunku Zarzgdzanie podmiotem Leczniczym (PD). W tej
grupie studentéw srednia ocen ulokowana zostata na skali 4,09 — 4,18.

WNIOSKI:

1. Ogétem w badaniach ankietowych w roku akademickim 2014/2015 uczestniczyto 4157
studentéow, w tym 3069 studentdw w semestrze zimowym i 1088 studentéw w semestrze
letnim. Oceny dotyczgce jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego uzyskano od
studentow studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, doktorantéw oraz stuchaczy studiow
podyplomowych.

2. Zauwaza sie liczniejszy udziat studentéw w ankietyzacji w semestrze zimowym.

3. Uwzgledniajgc odsetek studentdw na poszczegdlnych Wydziatach — w semestrze zimowym
najliczniej wzieli udziat w badaniu studenci Wydziatu Pedagogicznego i Artystycznego (43,29%)
oraz Filologiczno-Historycznego (40,34%). Z kolei najstabiej wigczyli sie w proces ankietyzacji
studenci Wydziatu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu (25,43%). Z kolei w semestrze letnim najliczniej
reprezentowany byt Wydziat Pedagogiczny i Artystyczny (20,51%), natomiast znikomy udziat
studentéw zauwaza sie na Wydziale Prawa, Administracji i Zarzadzania (6,33%).

4. Uwzgledniajgc odsetek studentdw danego kierunku najliczniej reprezentowany byt Wydziat
Pedagogiczny i Artystyczny, dotyczy to zaréwno badania w semestrze zimowym jak i w
semestrze letnim.

5. Najwyzszg srednig ocene odpowiedzi na pytania ankiety uzyskat Wydziat Filologiczno-Historyczny
(Srednia ocena 4,32) i Wydziaty Matematyczno-Przyrodniczy i Humanistyczny (4,29). Najnizszg
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Srednig zauwaza sie z kolei na Wydgziale Lekarskim i Nauk o Zdrowiu (4,2). Pozostate wydziaty
uzyskaty podobne wyniki —w granicach od 4,24 do 4,28.

. Uwzgledniajac typ studidw najwyzsze oceny wystawili studenci studiow trzeciego stopnia (studiéw
doktoranckich) i studiow podyplomowych (4,50), najnizsze natomiast — studenci studidéw pierwszego i
drugiego stopnia (4,25).

. Biorgc pod uwage rodzaj organizacji studiéw nieznacznie wyzsze oceny wystawili studenci
studidw niestacjonarnych (4,29) w stosunku do ocen wystawionych przez studentéw studiéow
stacjonarnych (4,25).

. W poszczegdlnych kategoriach poddanych ocenie najwyzej studenci ocenili punktualnosé
i terminowos$¢ zaje¢ (najwyzsza ocena: 4,42), najstabiej ocenione zostato przez studentéow
wykorzystanie dostepnej infrastruktury do osiggniecia zatozonych efektow ksztatcenia (najnizsza
ocena: 4,16).

. Wyniki otrzymane na poszczegdlnych wydziatach na prowadzonych przez nie kierunkach
ksztatcenia, wahajg sie w granicach:

Wydziat Humanistyczny (WH) od 3,9 do 4,88, przy czym najwyzszg ocene uzyskat kierunek
Informacja Naukowa i Bibliotekoznawstwo (studia podyplomowe), najnizszg — kierunek
Europejskie Studia Kulturowe.

Wydziat Nauk o Zdrowiu (WO) od 4,08 do 4,37, przy czym najwyzszg ocene uzyskat kierunek
Ratownictwo medyczne, najnizszg — kierunek pofoznictwo.

Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy (WM) od 3,96 do 5,0, przy czym najwyiszg ocene
uzyskaty kierunki Fizyka oraz Chemia (studia doktoranckie), najnizszg — kierunek Turystyka
i Rekreacja.

Wydziat Pedagogiczny i Artystyczny (WP) od 4,11 do 4,82, przy czym najwyzszg ocene uzyskat
kierunek Zintegrowana Edukacja Wczesnoszkolna i Przedszkolna (studia podyplomowe),
najnizszg — kierunku Wzornictwo.

Wydziat Prawa, Zarzgdzania i Administracji (WA) od 4,12 do 4,71, przy czym najwyzszg ocene
uzyskat kierunek Organizacja BHP w Zarzqdzaniu Zasobami Ludzkimi (studia podyplomowe),
najnizszg — kierunek Zarzgdzanie Podmiotem Leczniczym (studia podyplomowe).

Wydziat Filologiczno-Historyczny (WFH) od 4,3 do 4,8, przy czym najwyzszg ocene uzyskat
kierunek Zarzgdzanie Wspotfczesnq Kancelarig, najnizszg — kierunek Filologia.

Wydziat Nauk Spotecznych (WNS) od 4,16 do 4,37, przy czym najwyzszg ocene uzyskat
kierunek Zarzgdzanie, najnizsza — kierunek Pedagogika.

Raport zaakceptowany na posiedzeniu UKIK w dniu 23 marca 2016r.
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