Rekomendacje
do Raportu koncowego z ogolnouniwersyteckich badan ankietowych

oceniajacych obsluge administracyjna na wydziale i poza wydzialem

za rok akademicki 2015/2016:

1. Nalezy poszukiwa¢ innych, nowych rozwigzan mogacych zacheci¢ do aktywnego
zaangazowania si¢ w proces ankietyzacji studentow, doktorantow i stuchaczy studiow

podyplomowych. Dotychczasowe dziatania nie przyniosty zamierzonego celu.

2. Zacheta do wyrazania swoich opinii przez ankietowanych winny sta¢ si¢ widoczne
efekty najczesciej zgtaszanych uwag (w tym w wersji opisowej). Wiadze wydziatow po
analizie wynikow ankiet powinny upowszechnia¢ informacje o podjetych dziataniach,

a w przypadku braku takich mozliwosci informowac o ich przyczynach.

3. Wiadze Wydzialu Prawa, Administracji i Zarzadzania powinny poddac¢ analizie
przyczyny zmiany udzialu w badaniach respondentow — z najwyzszej frekwencji

w ubiegtym roku do najnizszej (na tle innych wydziatéw) w biezacym roku akademickim.

4. Znaczaco poprawila si¢ Srednia ogdlna ocena obstugi administracyjnej (z 4,04 do 4,30
na wydziale). Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze zakres ocen roznit si¢ w poréwna-
niu z rokiem 2014/2015.

5. Wyniki po raz pierwszy poddawanej analizie oceny obstugi poza wydziatem nasuwaja
koniecznos¢ wyjasnienia zglaszanych uwag do organizacji 1 jakosci obstlugi
w akademikach i Studium Jezykow Obcych. Szczegdtowej analizy wymagajg opisane

w uwagach ankietowanych sytuacje problemowe.

6. Kierownicy dziekanatow oraz dyrektorzy instytutow powinni wykorzysta¢ wyniki
badania do opracowania zalecen poprawy jakosci obstugi studentow w obszarze

swoich kompetencji.

7. Szczego6lnej uwagi nadal wymaga kwestia planowania zaje¢, oceniona najnizej

(podobnie jak w poprzednich edycjach badania).

8. Wyniki analiz (szczeg6lnie uwag w formie opisowej) powinny by¢ uwzgledniane przy
podejmowaniu decyzji 0 przydzielaniu corocznych nagréd dla pracownikoéw
niebedacych nauczycielami akademickimi. Ten sposob motywacji powinien by¢ zacheta
do wigkszego zaangazowania w prac¢ pracownikéw zajmujacych si¢ obstuga

administracyjna studentow.



