Rekomendacje
do Raportu koncowego z ogolnouniwersyteckich badan ankietowych

oceniajacych prace dziekanatu

za rok akademicki 2014/2015:

1. Nalezy podja¢ wzmozone dziatania promujace aktywny udziat studentow,
doktorantoéw i stuchaczy studiéw podyplomowych w procesie ankietyzacji, wobec jego

widocznego zmniejszenia si¢ poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

2. Niezmiennie najnizsza frekwencj¢ w badaniu ankietowym odnotowano na Wydziale
Humanistycznym. Szczegélnie wiadze tego wydziatu powinny wdrozy¢ dziatania

zachecajace respondentow do aktywnos$ci w tym zakresie.

3. W dziatania aktywizujace w procesie ankietyzacji powinny zosta¢ w wigkszym
stopniu wlaczeni nauczyciele akademiccy i czlonkowie samorzadow studenckich,

poprzez uswiadamianie roli i mozliwych rezultatow tego typu badan.

4. Znaczaco poprawila si¢ §rednia ocena pracy dziekanatow. W poprzedniej edycji
badania jej wartos¢ nie przekroczyta poziomu 4,00 (od 3,95 do 3,72), aktualnie
wyniosta 4,04 (od 4,34 do 3,88). Tym samym widoczny jest efekt podjetych dziatan

doskonalacych ten obszar.

5. Kierownicy dziekanatow powinni na biezaco analizowa¢ mozliwe przyczyny
niezadowolenia z obstugi dziekanatu i wdraza¢ mozliwe interwencje im

zapobiegajace.

6. Nie odnotowano zmiany w zakresie oceny godzin obstugi studentow (ponownie
najnizej ocenionej kategorii w badaniu). Zaleca si¢ reorganizacj¢ w tym obszarze,

szczegolnie na Wydziale Prawa, Administracji Zarzadzania.

Podobnie interwencji kierownikow dziekanatow wymaga kwestia mozliwosci
uzyskiwania informacji w dziekanacie. Szkolenia dla pracownikow wydaja si¢ by¢

sposobem rozwigzania zdiagnozowanego problemu w tym zakresie.

8. Kierownicy dziekanatow powinni wspdlnie z pracownikami przeanalizowac i uzgodnic¢
dziatania umozliwiajgce poprawe jakosci obstugi studentow. Wiadze wydzialow
powinny wspiera¢ wszelkie inicjatywy pracownikow w tej kwestii, z mozliwo$cig

zmian organizacyjno-kadrowych wiacznie.



