Rekomendacje
do Raportu koncowego z ogolnouniwersyteckich badan ankietowych

oceniajacych prace dziekanatu

za rok akademicki 2013/2014:

1. Istnieje potrzeba propagowania wérod studentéw, doktorantow i stuchaczy studiow

podyplomowych wszystkich wydziatlow aktywnego wlgczania si¢ w proces ankietyzacji.

2. Szczegblne dziatania powinny podja¢ wladze Wydzialu Humanistycznego, gdzie

frekwencja, w poréwnaniu z innymi wydziatami, byta znacznie nizsza.

3. Nalezaloby przeanalizowa¢ powody uzyskanych do$¢ niskich ocen w zakresie obstugi

respondentéw w dziekanatach (§rednia ocena nie przekroczyta poziomu 4,00).

4. Kierownicy dziekanatdéw powinni obja¢ analiza mozliwe przyczyny, ktore wptynety
na wyniki badania, szczeg6lnie dotyczy to Wydziatu Nauk Spotecznych.
5. Nalezy przeanalizowaé¢ godziny obstugi studentow (najnizej ocenione w badaniu)

I w miar¢ mozliwo$ci organizacyjnych dostosowac¢ je do potrzeb zglaszanych na

poszczegolnych wydziatach.

6. Wobec podobnie niskiej oceny dotyczacej uzyskiwania informacji w dziekanacie

nalezy rozwazy¢ potrzebe szkolen dla pracownikow (w tym wewnetrznych).

7. Wyniki badania powinny by¢ omowione na spotkaniach kierownikow dziekanatow
z ich pracownikami, w celu wypracowania dziatan doskonalgcych jakos¢ obstugi

studentéw w tym obszarze.



