Raport koncowy z ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych
oceniajgcych obstuge administracyjng (na wydziale i poza wydziatem)

za rok akademicki 2015/2016

Wprowadzenie

W roku akademickim 2015/2016 zgodnie z Procedurq ogdlnouniwersyteckich badar ankietowych
(WSZJK-U/8), przeprowadzone zostato badanie, majgce na celu uzyskanie informacji nt. jakosci
obstugi administracyjnej. Trzecia edycja badania objeta jej ocene zaréwno na poszczegdlnych
wydziatach, jak i w innych jednostkach Uczelni (dwie poprzednie edycje obejmowaty ocene pracy
wytacznie w dziekanatach). Swoje opinie wyrazali studenci, doktoranci i stuchacze studiow
podyplomowych. Badanie ankietowe, zgodnie z procedurg, zostatlo przeprowadzone w semestrze
zimowym. Badaniem, przeprowadzonym w formie elektronicznej poprzez Wirtualng Uczelnie, zostali
objeci wszyscy pracownicy administracyjni Uczelni, obstugujacy ankietowanych.

Badanie zostato przeprowadzone z zapewnieniem petnej poufnosci i dobrowolnosci. Koordynator
badan ankietowych monitorowat postep badan ankietowych w porozumieniu z Petnomocnikiem
Rektora ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. W celu zwiekszenia w nim frekwencji w badaniu
ankietowym na kazdym wydziale przeprowadzono kampanie promujgce udziat w ankietyzacji.
Dodatkowo na stronach internetowych Uczelni, a takze po zalogowaniu sie do Wirtualnej Uczelni
zamieszczono komunikaty przypominajgce o uruchomionym procesie ankietyzacji, zachecajace do
wziecia w niej udziatu. Badanie przeprowadzono w okresie od 10 lutego do 10 marca 2016 .

Po zakonczeniu badania wyniki zostaty przekazane do analizy na wydziaty. Wnioski z ankie-
tyzacji oraz planowane dziatania naprawcze bedg przedmiotem spotkania z kierownikami dziekana-
tow, ktére odbedzie sie w pierwszym semestrze roku akademickiego 2016/2017.

Ogodtem w badaniu oceniajgcym obstuge administracyjng na wydziale i poza nim uczestniczyto
odpowiednio 1 722 i 1358 studentdéw studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych, doktorantéw i stucha-
czy studidw podyplomowych. Oznacza to, ze udziat studentdw w badaniu byt nizszy w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym.

Metodologia badania

W badaniu zastosowano kwestionariusze ankiety, ktdre stanowig zatgczniki nr 3 i 4 do
zarzadzenia Nr 5/2016 Rektora UJK z dnia 5 lutego 2016 r. w sprawie wprowadzenia wzoréw ankiet
wykorzystywanych w ogdlnouniwersyteckich badaniach ankietowych nt. jakosci procesu ksztatcenia
i obstugi studentow, doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych (oraz zatgczniki nr 3 i 4 do
Procedury ogdlnouniwersyteckich badari ankietowych (WSZJK-U/8, Wer. 03/2016). Pytania w nich
zawarte pozwolity na ocene obstugi administracyjnej na wydziale i poza wydziatem.

Ankieta zostata skierowana do studentdéw, doktorantéw i stuchaczy studidéw podyplomowych
wszystkich typdw i rodzajéw studiéw. Udziat w badaniu byt dobrowolny i poufny.

Badanie zostato zrealizowane przy pomocy systemu informatycznego Uczelnia. XP
z wykorzystaniem Wirtualnej Uczelni, dostepnej dla wszystkich uczestnikdéw badania po zalogowaniu
sie na indywidualne konto, potwierdzone hastem studenta. Ocena obstugi administracyjnej prowadzona
byta réwnolegle z badaniem jakosci ksztatcenia, obejmujgcym ocene nauczycieli akademickich i zajeé
dydaktycznych.


http://www.ujk.edu.pl/ksiega_procedur.html

Kwestionariusz ankiety oceniajgcej obstuge administracyjng na wydziale zawierat 4 pytania.
Odpowiedzi udzielano wedtug skali od 2 do 5, przy czym warto$¢ 5 oznaczata ocene najwyzsza,
a wartos$é¢ 2 — ocene najnizsza. Po zatwierdzeniu przez ankietowanego wprowadzonych odpowiedzi
na pytania ankiety, uczestnik badania nie miat mozliwosci powrotu do wypetnionej ankiety.

Kwestionariusz ankiety oceniajgcej obstuge administracyjng poza wydziatem objat ocene
obstugi administracyjnej w zakresie organizacji i jakosci obstugi (w jednym pytaniu) w siedmiu
jednostkach Uczelni: Bibliotece Uniwersyteckiej, Studium Jezykéw Obcych, Studium Wychowania
Fizycznego i Sportu, w akademiku, Osrodku Nauki i Kultury Studenckiej, Akademickim Biurze Karier
oraz Uczelnianym Centrum Wsparcia i Rehabilitacji. Rowniez i w tym przypadku odpowiedzi
udzielano wedtug skali od 2 do 5 (ponownie warto$¢ 5 oznaczata ocene najwyzszg, a wartos¢ 2 —
ocene hajnizsza.

Analiza wynikéw ankiety

Raport konricowy zostat sporzadzony w oparciu o dane elektroniczne przekazane przez
Koordynatora Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia. Uzyskane wyniki pogrupowano wedtug srednich
ocen otrzymanych przez poszczegdlne wydziaty i pozostate jednostki (poza wydziatem).

Zastosowane zostaty nastepujace symbole wydziatdow i pozostatych jednostek:

WH  Wydziat Humanistyczny BU Biblioteka Uniwersytecka

WO Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu SJO Studium Jezykéw Obcych

WM  Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy SWFiS  Studium Wychowania Fizycznego i Sportu
WP  Wydziat Pedagogiczny i Artystyczny AKAD  akademik

WA  Wydziat Prawa, Administracji i Zarzgdzania ONiKS Osrodek Nauki i Kultury Studenckiej

WFH Wydziat Filologiczno-Historyczny ABK Akademickie Biuro Karier

WNS Woydziat Nauk Spotecznych UCWIR Uczelniane Centrum Wsparcia i Rehabilitacji

Procentowy udziat studentéw i stuchaczy z poszczegdlnych wydziatéw w badaniu, oceniajgcym
obstuge administracyjng na wydziale wynidst 15,33%, a poza wydziatem 12,44%. Najwiekszy odsetek
oceniajgcych obstuge administracyjng na wydziale stanowili respondenci z Wydziatu Pedagogicznego
i Artystycznego oraz Matematyczno-Przyrodniczego, najmniejszy — Wydziatu Prawa, Administracji
i Zarzadzania (ryc. 1). Zblizony rozktad udziatu ankietowanych na poszczegdlnych wydziatach
odnotowano wsrdd ankietowanych oceniajacych obstuge administracyjng poza wydziatem.
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Ryc. 1. Procentowy udziat ankietowanych z poszczegdlnych wydziatéw — ocena obstugi administracyjnej (na wydziale)



Srednia ocena ogdlna obstugi administracyjnej na wydziale wyniosta 4,30, na poszczegdlnych
wydziatach wahata sie od 4,71 do 4,13. Najwyzszg ocene wystawili ankietowani z Wydziatu Filologiczno-
Historycznego, najnizsza — z Wydziatu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu (ryc. 2). Srednia ocena ogdlna
obstugi administracyjnej poza wydziatem, wystawiona przez respondentdw ze wszystkich wydziatéw,
byta jeszcze wyzsza — wyniosta 4,51. Rozpietosé ocen w tej kategorii wahata sie od 5,00 do 3,40. Nalezy
zauwazy¢, ze obie te oceny byly znacznie wyzsze w poréwnaniu z ocenami uzyskiwanymi w poprzednich
edycjach badan ankietowych, cho¢ ze wzgledu na zakres oceny, nie do korica oceny te sg poréwnywalne.
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Ryc. 2. Srednia ocena ogdlna obstugi administracyjnej (na wydziale) uzyskana na poszczegdlnych wydziatach

Oceny wystawione przez studentéw i stuchaczy, bedace odpowiedziami na poszczegdlne
pytania ankiety, zaprezentowano na rycinach 3-8. Dane te nie uwzgledniajg typdéw (pierwszy, drugi,
trzeci stopien i studia podyplomowe), form (stacjonarne i niestacjonarne) oraz kierunkéw studiow.
Uwzgledniajg natomiast tgczng liczbe studentow i stuchaczy z poszczegdlnych wydziatdw, ktorzy
uczestniczyli w badaniu. Na wszystkie ponizsze pytania ankiety najliczniej udzielili odpowiedzi
ankietowani z Wydziatu Prawa, Administracji i Zarzadzania, najmniej respondentéw odpowiedziato na
nie na Wydziale Filologiczno-Historycznym.

Ocena obstugi administracyjnej na wydziale

Pierwsze pytanie dotyczyto oceny planowania zaje¢. Najwyzszej te kategorie ocenili ankietowani
z Wydziatu Filologiczno-Historycznego, najnizej —z Wydziatu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu (ryc. 3).
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Ryc. 3. Ocena planowania zaje¢ na wydziale
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Nastepne pytanie oceniato obstuge w zakresie spraw socjalno-bytowych (stypendia itp.). Ten
element obstugi administracyjnej najwyzej oceniono na Wydziale Nauk Spotecznych, a najnizej — na
Wydziale Prawa, Administracji i Zarzadzania (ryc. 4).
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Ryc. 4. Ocena obstugi w zakresie spraw socjalno-bytowych na wydziale

Kolejne pytanie stuzyto ocenie obstugi w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw — w dzieka-
nacie. Najwyzszg ocene w tej kategorii otrzymat Wydziat Filologiczno-Historyczny (ocena 5,0),
a najnizszg Wydziat Prawa, Administracji i Zarzadzania (ryc. 5).

5,00
5,0
48
46 4,44
4,37 ’ 4,39

4,4 4,29

4,18 4,20
4,2
4,0
3,8
3,6
3,4

WH wo WM WP WFH WNS

WA

Ryc. 5. Ocena obstugi w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow — w dziekanacie (na wydziale)

Ocene czy studenci sg zadowoleni z obstugi w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow —
w instytucie/katedrze uzyskano na podstawie odpowiedzi na ostatnie pytanie ankiety. Ten zakres
obstugi administracyjnej ponownie najwyzej oceniono na Wydziale Filologiczno-Historycznym, najnizej
— na Wydziale Humanistycznym. Zwraca uwage zblizona ocena tej kategorii na wiekszosci wydziatow
(ryc. 6).
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Ryc. 6. Ocena obstugi w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow — w instytucie/katedrze (na wydziale)

Kolejny wykres prezentuje srednie ocen (na wszystkich wydziatach) uzyskane na poszczegdlne
pytania ankiety oceniajacej obstuge administracyjng na wydziale:

Pyt. 1. Jak oceniasz obstuge w zakresie planowania zajec?

Pyt. 2. Jak oceniasz obstuge w zakresie spraw socjalno-bytowych (stypendia itp.)?

Pyt. 3. Jak oceniasz obstuge w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw (w dziekanacie)?

Pyt. 4. Jak oceniasz obstuge w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw (w instytucie/katedrze)?

Najlepiej oceniong kategorig byta obstuga w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw
w instytucie/katedrze, nieznacznie nizej — ten sam rodzaj obstugi w dziekanacie. Zblizong warto$¢
oceny odnotowano réwniez odnosnie obstugi w zakresie spraw socjalno-bytowych (np. stypendiow).
Woyraznie nizej ocenili studenci planowanie zaje¢ na wydziatach (ryc. 7).
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Ryc. 7. Srednia ocena uzyskana przez wszystkie wydziaty wedtug pytar ankiety (obstuga na wydziale)

Ocena obstugi administracyjnej poza wydziatem

Inne jednostki Uczelni, prowadzace obstuge administracyjng studentdéw, doktorantéw i stuchaczy
studiéw podyplomowych poza wydziatem oceniano w zakresie organizacji i jakosci obstugi. Sposréd nich
najwyzszg ocene ankietowanych (z wszystkich wydziatéw) tej kategorii otrzymaty: Studium Wychowania
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Fizycznego i Sportu oraz Biblioteka Uniwersytecka. Najstabsze oceny dotyczyty natomiast akademikow
oraz Studium Jezykéw Obcych (ryc. 8).
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Ryc. 8. Ocena obstugi w zakresie organizacji i jakosci obstugi poza wydziatem

WNIOSKI:

1. Sredni udziat studentéw w procesie ankietyzacji w zakresie obstugi administracyjnej na wydziale
wyniost 15,33%, a poza wydziatem 12,44%.

2. Uwzgledniajac odsetek studentow wydziatu — najliczniej wzieli udziat w badaniu studenci Wydziatu
Pedagogicznego i Artystycznego oraz Matematyczno-Przyrodniczego. Najstabiej wtgczyli sie w proces
ankietyzacji studenci Wydziatu Prawa, Administracji i Zarzadzania.

3. Srednia ocena ogdlna obstugi administracyjnej na wydziale wyniosta 4,30, a poza wydziatem 4,51.

4. Rozpietos¢ sredniej ogdlnej oceny obstugi administracyjnej na wydziale byta mniejsza niz poza
wydziatem (wahata sie odpowiednio od 4,71 do 4,13 i od 5,00 do 3,40).

5. Najwieksze zadowolenie z obstugi administracyjnej na wydziale wyrazili ankietowani z Wydziatu
Filologiczno-Historycznego, a najmniejsze — z Wydziatu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu.

6. Studenci wszystkich wydziatéw (ocena sumaryczna) najwyzej ocenili obstuge w zakresie spraw
zwigzanych z tokiem studidow w instytucie/katedrze. najnizej — planowanie zaje¢ na wydziatach.

7. Obstuga administracyjna studentdéw, doktorantdéw i stuchaczy studidw podyplomowych (ocena
sumaryczna) poza wydziatem, w zakresie organizacji i jakosci obstugi, znalazta najwyzsze uznanie
w Studium Wychowania Fizycznego i Sportu oraz Bibliotece Uniwersyteckiej. Najstabsze oceny tych
jednostek dotyczyty natomiast akademikdw oraz Studium Jezykéw Obcych.



