Raport koncowy z ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych
oceniajacych prace dziekanatu

za rok akademicki 2014/2015

Wprowadzenie

W roku akademickim 2014/2015, zgodnie z Procedurq ogdlnouniwersyteckich badari ankietowych
(WSZJK-U/8), przeprowadzone zostato badanie, majgce na celu uzyskanie informacji nt. jakosci
obstugi w dziekanatach. Swoje opinie wyrazali studenci, doktoranci i stuchacze studiow
podyplomowych. Badanie ankietowe, zgodnie z procedurg, zostato przeprowadzone w semestrze
zimowym. Badaniem, przeprowadzonym w formie elektronicznej poprzez Wirtualng Uczelnie, zostali
objeci wszyscy pracownicy dziekanatow (w nowej edycji badan ankietowych oceniani bedg réowniez
pozostali pracownicy obstugi administracyjnej Uczelni).

Badania zostaty przeprowadzone z zapewnieniem petnej poufnosci i dobrowolnosci. Koordynator
badan ankietowych monitorowat postep badan ankietowych w porozumieniu z Petnomocnikiem
Rektora ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Ze wzgledu na niskg frekwencje studentéw
i stuchaczy w badaniu ankietowym na kazdym wydziale przeprowadzono kampanie promujgce udziat
w badaniach. Dodatkowo wystane zostaty wiadomosci e-mail do studentéw, przypominajgce o urucho-
mionym procesie ankietyzacji. Ponadto, dnia 11 marca 2015 r. odbyfo sie spotkanie Koordynatora
badan ankietowych i innych cztonkéw UKIK z przedstawicielami studentéw, w celu omdwienia procesu
ankietyzacji w Uczelni. Badanie przeprowadzono w okresie od 19 stycznia do 30 kwietnia 2015 r.

Po zakonczeniu badania wyniki zostaty przekazane do analizy na wydziaty. Wnioski z ankie-
tyzacji oraz planowane dziatania naprawcze bedg przedmiotem spotkania z kierownikami dziekana-
téw, ktdre odbedzie sie we wrzesniu 2015 r.

Ogdtem w badaniach uczestniczyto 2 439 studentdw studiow stacjonarnych i niestacjonarnych,
doktorantéw i stuchaczy studiow podyplomowych. Oznacza to, ze udziat studentéw w badaniu byt
0 18,53 punktéw procentowych nizszy w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Metodologia badania

W badaniu zastosowano kwestionariusz ankiety, ktory stanowi zatgcznik nr 3 do Procedury
ogdlnouniwersyteckich badari ankietowych (WSZJK-U/8).

Ankieta zostata skierowana do studentéw wszystkich typow i rodzajow studidw. Udziat
w badaniu byt dobrowolny i poufny.

Badanie zostato zrealizowane przy pomocy systemu informatycznego Uczelnia.XP
z wykorzystaniem Wirtualnej Uczelni, dostepnej dla wszystkich studentéw i stuchaczy studidéw
podyplomowych po zalogowaniu sie na indywidualne konto, potwierdzone hastem studenta. Ocena
pracy dziekanatu prowadzona byta réwnolegle z badaniem jakosci ksztatcenia, obejmujgcym ocene
nauczycieli akademickich i zaje¢ dydaktycznych.

Kwestionariusz ankiety zawierat 6 pytan. Odpowiedzi udzielano wedtug skali od 2 do 5, przy
czym poszczegdlne oceny oznaczaty: (5) - zdecydowanie tak, (4) - raczej tak, (3) - Srednio, (2) - raczej
nie, (0) - zdecydowanie nie. Po zatwierdzeniu przez ankietowanego wprowadzonych odpowiedzi na
pytania ankiety, uczestnik badania nie miat mozliwosci powrotu do wypetnionej ankiety.


http://www.ujk.edu.pl/ksiega_procedur.html

Analiza wynikéw ankiety

Raport koncowy zostat sporzadzony w oparciu o dane elektroniczne przekazane przez
Koordynatora Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia. Uzyskane wyniki pogrupowano wedtug $rednich
ocen otrzymanych przez poszczegdlne wydziaty.

Zastosowane zostaty nastepujgce symbole wydziatow:

FWFH Wydziat Filologiczno-Historyczny

WH Wydziat Humanistyczny

WM  Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy
WO  Wydziat Nauk o Zdrowiu

FWNS Wydziat Nauk Spotecznych

WP Wydziat Pedagogiczny i Artystyczny
WA Wydziat Zarzadzania i Administracji

Procentowy udziat studentéw i stuchaczy z poszczegdlnych wydziatéw w badaniu wyniost
19,96%. Najwiekszy odsetek ankietowanych stanowili studenci i stuchacze Wydziatu Zarzadzania i Admi-
nistracji oraz Wydziatu Nauk Spotecznych, najmniejszy Wydziatu Filologiczno-Historycznego (ryc. 1).
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Ryc. 1. Procentowy udziat studentdw i stuchaczy z poszczegdlnych wydziatow w procesie ankietyzacji

Udziat w badaniu (19,96%) byt mniejszy w poréwnaniu z ubiegtym rokiem o 18,75 punktéw
procentowych (p.p.). Najwieksze rdznice we frekwencji w badaniu odnotowano na Wydziale Nauk
Spotecznych (spadek o 42,31 p.p.), dalej na Wydziale Matematyczno-Przyrodniczym (spadek o 23,19
p.p.) i Wydziale Pedagogicznymi Artystycznym (spadek o 21,98 p.p.). W pozostatych przypadkach
frekwencja obnizyta sie w granicach od 18,03 p.p. do 3,44 p.p., przy czym najmniejsza réznica w udziale
studentéw wystgpita na Wydziale Humanistycznym.

Srednia ocena ogdlna pracy dziekanatu wyniosta 4,04, na poszczegdlnych wydziatach wahata
sie od 4,34 do 3,88. Najwyzszg ocene wystawili studenci i stuchacze Wydziatu Filologiczno-
Historycznego i Wydziatu Matematyczno-Przyrodniczego (odpowiednio 4,34 i 4,24). Srednia ocena
uczestnikow badania z pozostatych wydziatéw nie przekroczyta poziomu 4,00 i wahata sie od 3,97 do
3,88) (ryc. 2).
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Ryc. 2. Srednia ocena ogéina z pytar na poszczegdinych wydziatach

Praca dziekanatu na wszystkich wydziatach zostata oceniona wyzej niz w ubiegtym roku.
Podobnie najwyzsze srednie oceny ogdlnej uzyskano na Wydziale Filologiczno-Historycznym i Wydziale
Matematyczno-Przyrodniczym. Co wiecej, na najlepiej ocenionych wydziatach w poprzednim roku
nastgpita rowniez najwiekszg poprawa w biezgcym roku akademickim (wzrost oceny ogdlnej
odpowiednio o 10,71% i 7,34%). Najmniejszg poprawe pracy dziekanatu dostrzegli ankietowani
z Wydziatu Zarzadzania i Administracji (wzrost o0 2,92%).

Oceny wystawione przez studentéw i stuchaczy, bedace odpowiedziami na poszczegdlne
pytania ankiety, zaprezentowano na rycinach 3-8. Dane te nie uwzgledniajg typow (pierwszy, drugi,
trzeci stopien i studia podyplomowe), form (stacjonarne i niestacjonarne) oraz kierunkéw studiéw.
Uwzgledniajg natomiast tgczng liczbe studentow i stuchaczy z poszczegdlnych wydziatow, ktorzy
uczestniczyli w badaniu. Na wszystkie ponizsze pytania ankiety najliczniej udzielili odpowiedzi
ankietowani z Wydziatu Zarzadzania i Administracji, najmniej studentéw i stuchaczy odpowiedziato na
nie na Wydziale Filologiczno-Historycznym.

Pierwsze pytanie oceniato zadowolenie z obstugi przez dziekanat. Najwyzsze, zblizone oceny
w tej kategorii uzyskat Wydziat Filologiczno-Historyczny i Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy,
najnizszg ocene natomiast Wydziat Zarzadzania i Administracji (ryc. 3).
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Ryc. 3. Ocena zadowolenia z obstugi przez dziekanat



Rozktad zadowolenia z pracy dziekanatu ksztattowat sie podobnie do roku ubiegtego, najwyzsze
oceny otrzymaty te same wydziaty (FWFH i WM), pozostate osiggnety poréwnywalne poziomy oceny.
Najwiekszg zmiane w ocenie zadowolenia z obstugi przez dziekanat odnotowano na Wydziale
Filologiczno-Historycznym (ocena wzrosta o 11,39%). Najmniejsza zmiana, cho¢ pozytywna, zdaniem
ankietowanych wystgpita na Wydziale Zarzadzania i Administracji (wzrost o 3,15%).

Nastepne pytanie oceniato czy godziny otwarcia dziekanatu sg odpowiednie. Najwyzszg ocene
uzyskat ponownie Wydziat Filologiczno-Historyczny i Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy, a najnizszg
— Wydziat Zarzadzania i Administracji (ryc. 4).
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Ryc. 4. Ocena czy godziny otwarcia dziekanatu sq odpowiednie

W biezgcym roku akademickim bardzo duza poprawa w ocenie godzin otwarcia dziekanatu
odnotowana zostata na Wydziale Filologiczno-Historycznym (poprawa o 28,66%), ktéry w ubiegtym
roku otrzymat najnizsze oceny w tej kategorii. Najmniejsza poprawa w tym zakresie w poréwnaniu do
roku ubiegtego, nastgpita na Wydziale Zarzadzania i Administracji (o 3,30%).

Kolejne pytanie stuzyto ocenie czy dziekanat jest otwarty punktualnie. Najwyzszg ocene w tej
kategorii otrzymat niezmiennie Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy i Wydziat Filologiczno-Historyczny,
a najnizszg tym razem Wydziat Nauk Spotecznych. Nalezy zaznaczyé, ze jest to jedna z dwdch
kategorii oceniana najwyzej przez ankietowanych — wszystkie oceny osiggnety poziom przekraczajgcy
wartosc¢ 4,0 (ryc. 5).
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Ryc. 5. Ocena czy dziekanat jest otwarty punktualnie

Aktualna ocena czy dziekanat otwarty jest punktualnie nie réznita sie znacznie od poprzedniego

roku, poziom

zmian wynosit od 0,95% na Wydziale Pedagogicznym i Artystycznym do 9,87% na

Woydziale Filologiczno-Historycznym.

Nastepne pytanie stuzyto ocenie czy pracownicy dziekanatu traktujg studentéw w sposéb
taktowny. Dwa pierwsze miejsca zajety Wydziat Filologiczno-Historyczny i Wydziat Matematyczno-
Przyrodniczy. Ostatnie miejsce w rankingu ocen ponownie zajgt Wydziat Zarzadzania i Administracji

(ryc. 6).
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Ryc. 6. Ocena czy pracownicy dziekanatu traktujq studentow w sposéb taktowny

Podobnie jak w poprzedniej kategorii aktualna ocena nie réznita sie znaczagco od uzyskanej
w ubiegtym roku. Poprawa oceny taktownego traktowania studentéw waha sie pomiedzy 1,80%
a 8,51%. Najwieksze pozytywne zmiany zaobserwowano na Woydziale Filologiczno-Historycznym,
najmniejsze zmiany, tez na korzy$¢ odnotowano na Wydziale Zarzadzania i Administracji. Ce ciekawe,
rozktad pozycji wydziatéw na podstawie uzyskanych ocen nt. taktownego traktowania studentéw,

poza zamiang

kolejnosci w jednym przypadku (WP vs FWNS), nie zmienit sie w biezgcym roku.



Ocene czy studenci majg problem z uzyskaniem informacji w dziekanacie uzyskano na
podstawie odpowiedzi na kolejne pytanie ankiety. | w tym przypadku najwyzszg ocene uzyskat Wydziat
Filologiczno-Historyczny, natomiast najnizszg — Wydziat Humanistyczny. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
w tym przypadku najwyzsza ocena oznacza, ze problem z uzyskaniem informacji byt na tym wydziale
najwiekszy, i analogicznie — najnizsza, ze problem ten byt najmniejszy (ryc. 7).
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Ryc. 7. Ocena czy studenci majq problem z uzyskaniem informacji w dziekanacie

W pordéwnaniu do ubiegtego roku nie ulegty zmianie dwa pierwsze miejsca w rankingu ocen.
Réznice w ocenie byty niewielkie, $rednia dla wszystkich wydziatéw wzrosta o 5,65%, przy najwiekszej
zmianie dla Wydziatu Matematyczno-Przyrodniczego (o 10,56%) i najmniejszej dla Wydziatu
Filologiczno-Historycznego (o 3,03%).

Ostatnie pytanie ankiety dotyczyto oceny czy uzyskiwane w dziekanacie informacje sg petne
i wiarygodne. Najwyisze oceny w tej kategorii uzyskano na Wydziale Filologiczno-Historycznym,
nastepnie na Wydziale Matematyczno-Przyrodniczym. Najnizszg ocene w tej kategorii uzyskano na
Wydziale Nauk o Zdrowiu (ryc. 8).
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Ryc. 8. Ocena czy uzyskiwane w dziekanacie informacje sq petne i wiarygodne



W biezagcym roku akademickim godziny otwarcia dziekanatu ponownie najlepiej ocenili
studenci i stuchacze Wydziatu Filologiczno-Historycznego i Wydziatu Matematyczno-Przyrodniczego,
a najstabiej - Wydziatu Nauk o Zdrowiu. Oceny nie réznity sie znaczgco od uzyskanych w poprzednim
roku (Srednio zmiana wyniosta 4,32%). Najwyzszg poprawe odnotowano na Wydziale Filologiczno-
Historycznym (o 7,75%), najmniejszg na Wydziale Pedagogicznym i Artystycznym (o 2,03%).

Ostatni wykres prezentuje srednie ocen uzyskane na poszczegdlne pytania ankiety (na
wszystkich wydziatach):

Pyt. 1. Czy jeste$ zadowolona/y z obstugi przez dziekanat?

Pyt.2. Czy godziny otwarcia dziekanatu sg odpowiednie?

Pyt.3. Czy dziekanat jest otwarty punktualnie?

Pyt.4. Czy pracownicy dziekanatu traktujg Cie w sposdb taktowny?
Pyt.5. Czy masz problem z uzyskaniem informacji w dziekanacie?
Pyt.6. Czy uzyskujesz w dziekanacie informacje petne i wiarygodne?

Najlepiej oceniong kategorig byto taktowne traktowanie ankietowanych przez pracownikéw
dziekanatu. Rownie wysoko oceniono punktualnos¢ otwarcia dziekanatu. Najnizej oceniono
natomiast odpowiednio$¢ godzin otwarcia dziekanatu (ryc. 9).
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Ryc. 8. Srednia ocena uzyskana przez wszystkie wydziaty wedtug pytar ankiety

W pordéwnaniu z ubiegtym rokiem najwiekszej zmianie ulegta ocena odpowiedniosci godzin
otwarcia dziekanatu (z 3,31 do 3,71), cho¢ nadal kategoria ta pozostaje najstabiej oceniana przez
ankietowanych. Wzrosta réwniez ogélna ocena z zadowolenia z obstugi przez dziekanat (z 3,86 do
4,13). Pozostate kategorie oceniano wyzej, srednio o 0,18 w poréwnaniu z ocenami z roku
poprzedniego.

WNIOSKI:
1. Sredni udziat studentéw w procesie ankietyzacji wynidst 19,96%.

2. Uwzgledniajac odsetek studentow wydziatu — najliczniej wzieli udziat w badaniu studenci Wydziatu
Zarzadzania i Administracji (25,21%). Najstabiej wiaczyli sie w proces ankietyzacji studenci Wydziatu
Filologiczno-Historycznego (17,20%).



3. Najwyiszg srednig ocene odpowiedzi, a tym samym najwyzszg ocene pracy dziekanatu uzyskano
na Wydziale Filologiczno-Historycznym (ocena 4,34); podobnie, wysoka ocene uzyskano na
Wydziale Matematyczno-Przyrodniczym (ocena 4,24) przy najnizszej ocenie na Wydziale Zarzagdzania
i Administracji (ocena 3,88).

4. Studenci wszystkich wydziatdw (ocena sumaryczna) najlepiej ocenili traktowanie studentéw przez
pracownikéw dziekanatu w sposob taktowny (ocena 4,27) oraz punktualno$¢ otwarcia dziekanatu
(ocena 4,25). Najstabiej oceniono odpowiednio$¢ godzin otwarcia dziekanatu (ocena 3,71).

5. Wyniki otrzymane na poszczegdlnych wydziatach wahaty sie w granicach:
e  Woydziat Humanistyczny (WH) od 4,25 do 3,55;
e Woydziat Nauk o Zdrowiu (WO) od 4,24 do 3,70;
e Woydziat Matematyczno-Przyrodniczy (WM) od 4,51 do 3,88;
e Woydziat Pedagogiczny i Artystyczny (WP) od 4,27 do 3,59;
e Wydziat Zarzadzania i Administracji (WA) od 4,17 do 3,44;
e Woydziat Filologiczno-Historyczny (FWFH) od 4,72 do 3,95;

e Woydziat Nauk Spotecznych (FWNS) od 4,13 do 3,57.



