Raport koncowy z ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych
oceniajacych prace dziekanatu

za rok akademicki 2013/2014

Wprowadzenie

W roku akademickim 2013/2014, zgodnie z Procedurq ogdlnouniwersyteckich badari ankietowych
(WSZJK-U/8), przeprowadzone zostato badanie, majgce na celu uzyskanie informacji nt. jakosci
obstugi w dziekanatach. Swoje opinie wyrazali studenci, doktoranci i stuchacze studiow
podyplomowych. Badanie ankietowe, zgodnie z procedurg, zostatlo przeprowadzone w semestrze
zimowym. Badaniem, przeprowadzonym w formie elektronicznej poprzez Wirtualng Uczelnie, zostali
objeci wszyscy pracownicy dziekanatow.

Badania zostaty przeprowadzone z zapewnieniem petnej poufnosci i dobrowolnosci. Koordynator
badan ankietowych monitorowat postep badan ankietowych w porozumieniu z Petnomocnikiem
Rektora ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Ze wzgledu na niskg frekwencje studentow
i stuchaczy w badaniu ankietowym na kazdym wydziale przeprowadzono kampanie promujgce udziat
w badaniach. Ponadto, decyzjg UKIK przedtuzony zostat zatozony pierwotnie termin zakoriczenia badan
ankietowych (do 3 marca 2014 r.). Badanie przeprowadzono w okresie od 13 stycznia do 15 maja 2014 r.

Po zakonczeniu badania wyniki zostaty przekazane do analizy na wydziaty. Wnioski z ankietyzacji oraz
planowane dziatania naprawcze bedy przedmiotem spotkania z kierownikami dziekanatéw, ktoére
odbedzie sie w czerwcu 2014 r.

Ogodtem w badaniach uczestniczyto 4 594 studentdw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych, doktorantéw
i stuchaczy studiéw podyplomowych.

Metodologia badania

W badaniu zastosowano kwestionariusz ankiety, ktory stanowi zatgcznik nr 3 do Procedury
ogdlnouniwersyteckich badari ankietowych (WSZJK-U/8).

Ankieta zostata skierowana do studentéw wszystkich typdéw i rodzajéw studiéw. Udziat
w badaniu byt dobrowolny i poufny.

Badanie zostato zrealizowane przy pomocy systemu informatycznego Uczelnia.XP
z wykorzystaniem Wirtualnej Uczelni, dostepnej dla wszystkich studentéw i stuchaczy studiéw
podyplomowych po zalogowaniu sie na indywidualne konto, potwierdzone hastem studenta. Ocena
pracy dziekanatu prowadzona byta réwnolegle z badaniem jakosci ksztatcenia, obejmujgcym ocene
nauczycieli akademickich i zajeé dydaktycznych.

Kwestionariusz ankiety zawierat 6 pytan. Odpowiedzi udzielano wedtug skali od 2 do 5, przy
czym poszczegolne oceny oznaczaty: (5) - zdecydowanie tak, (4) - raczej tak, (3) - Srednio, (2) - raczej
nie, (0) - zdecydowanie nie. Po zatwierdzeniu przez ankietowanego wprowadzonych odpowiedzi na
pytania ankiety, uczestnik badania nie miat mozliwosci powrotu do wypetnionej ankiety.



Analiza wynikéw ankiety

Raport koncowy zostat sporzadzony w oparciu o dane elektroniczne przekazane przez
Koordynatora Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia. Uzyskane wyniki pogrupowano wedtug srednich
ocen otrzymanych przez poszczegdlne wydziaty.

Zastosowane zostaty nastepujgce symbole wydziatéw:

FWFH Wydziat Filologiczno-Historyczny

WH Wydziat Humanistyczny

WM  Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy
WO Wydziat Nauk o Zdrowiu

FWNS Wydziat Nauk Spotecznych

WP Wydziat Pedagogiczny i Artystyczny
WA Wydziat Zarzadzania i Administracji

Procentowy udziat studentéw i stuchaczy z poszczegélnych wydziatéw w badaniu przedstawia rycina 1.
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Ryc. 1. Procentowy udziat studentéw i stuchaczy z poszczegdlnych wydziatow w procesie ankietyzacji

Ogdétem S$redni udziat studentéw i stuchaczy w procesie ankietyzacji wynidst 38,49%.
Najliczniejszy udziat w opisywanym procesie dotyczyt studentéw i stuchaczy Wydziatu Nauk
Spotecznych (65,66%), najmniejszy udziat ankietowanych w badaniu odnotowano na Wydziale
Humanistycznym (22,66%).
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Ryc. 2. Srednia ocena ogdina z pytar na poszczegdinych wydziatach



Srednia ocena ogdlna pracy dziekanatu na poszczegélnych wydziatach nie przekroczyta
poziomu 4,00 i ksztattowata sie w przedziale 3,95-3,72. Najwyzszej ocenili jg studenci Wydziatu Mate-
matyczno-Przyrodniczego i Filologiczno-Historycznego (odpowiednio 3,95 i 3,92). Srednia ocena
studentdw pozostatych wydziatéw wahata sie od 3,82 do 3,72) (ryc. 2).

Oceny wystawione przez studentéw i stuchaczy, bedace odpowiedziami na poszczegdlne
pytania ankiety, zaprezentowano na rycinach 3-8. Dane te nie uwzgledniajg typow (pierwszy, drugi,
trzeci stopien i studia podyplomowe), form (stacjonarne i niestacjonarne) oraz kierunkéw studiow.
Uwzgledniajg natomiast liczbe studentéw i stuchaczy z poszczegdlnych wydziatéw, ktdrzy uczestniczyli
w badaniu. Na wszystkie ponizsze pytania ankiety najliczniej udzielili odpowiedzi ankietowani
z Wydziatu Zarzadzania i Administracji, najmniej studentéw i stuchaczy odpowiedziato na nie na
Woydziale Filologiczno-Historycznym.

Pierwsze pytanie oceniato zadowolenie z obstugi przez dziekanat. Najwyzsze, zblizone oceny
w tym zakresie uzyskat Wydziat Filologiczno-Historyczny i Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy,
najnizsza natomiast Wydziat Nauk-Spotecznych (ryc. 3).
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Ryc. 3. Ocena zadowolenia z obstugi przez dziekanat

Nastepne pytanie oceniato czy godziny otwarcia dziekanatu sg odpowiednie. Najwyzszg ocene
uzyskat Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy, a najnizszg — Wydziat Filologiczno-Historyczny (ryc. 4).
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Ryc. 4. Ocena czy godziny otwarcia dziekanatu sq odpowiednie



Kolejne pytanie stuzyto ocenie czy dziekanat jest otwarty punktualnie. Najwyzszg ocene w tej
kategorii otrzymat Wydziat Pedagogiczny i Artystyczny, a najnizszg — Wydziat Filologiczno-Historyczny,
jako jedyny oceniony ponizej oceny 4,0 (ryc. 5).
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Ryc. 5. Ocena czy dziekanat jest otwarty punktualnie

Nastepnym pytanie stuzyto ocenie czy pracownicy dziekanatu traktujg studentéw w sposéb
taktowny. Najwyzszg ocene tym razem uzyskat Wydziat Filologiczno-Historyczny, najnizszg ocene w tej
kategorii uzyskat Wydziat Zarzagdzania i Administracji (ryc. 6).
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Ryc. 6. Ocena czy pracownicy dziekanatu traktujq studentdw w sposob taktowny

Ocene czy studenci majg problem z uzyskaniem informacji w dziekanacie uzyskano na
podstawie odpowiedzi na kolejne pytanie ankiety. | w tym przypadku najwyzszg ocene uzyskat Wydziat
Filologiczno-Historyczny, natomiast najnizszg — Wydziat Nauk o Zdrowiu. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
w tym przypadku najwyzsza ocena oznacza, ze problem z uzyskaniem informacji byt na tym wydziale
najwiekszy, i analogicznie — najnizsza, ze problem ten byt najmniejszy (ryc. 7).
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Ryc. 7. Ocena czy studenci majq problem z uzyskaniem informacji w dziekanacie

Ostatnie pytanie ankiety dotyczyto oceny czy uzyskiwane w dziekanacie informacje sg petne
i wiarygodne. Najwyzisze, porownywalne oceny uzyskano na Wydziale Matematyczno-Przyrodniczym
i Wydziale Filologiczno-Historycznym. Najnizszg ocene w tej kategorii uzyskano na Wydziale Nauk
o Zdrowiu (ryc. 8).
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Ryc. 8. Ocena czy uzyskiwane w dziekanacie informacje sq petfne i wiarygodne

Ostatni wykres prezentuje srednie ocen uzyskane na poszczegdlne pytania ankiety (na
wszystkich wydziatach):

Pyt. 1. Czy jeste$ zadowolona/y z obstugi przez dziekanat?

Pyt.2. Czy godziny otwarcia dziekanatu sg odpowiednie?

Pyt.3. Czy dziekanat jest otwarty punktualnie?

Pyt.4. Czy pracownicy dziekanatu traktujg Cie w sposdb taktowny?
Pyt.5. Czy masz problem z uzyskaniem informacji w dziekanacie?
Pyt.6. Czy uzyskujesz w dziekanacie informacje petne i wiarygodne?



Najlepiej oceniong kategorig byta punktualno$¢ otwarcia dziekanatu, réwnie wysoko
oceniono traktowanie studentéw przez pracownikéw dziekanatu. Najnizej oceniono natomiast
odpowiednios¢ godzin otwarcia dziekanatu (ryc. 9).
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Ryc. 8. Srednia ocena uzyskana przez wszystkie wydziaty wedtug pytar ankiety

WNIOSKI:
1. Sredni udziat studentéw w procesie ankietyzacji wyniost 38,49%.

2. Uwzgledniajac odsetek studentow wydziatu — najliczniej wzieli udziat w badaniu studenci Wydziatu
Nauk Spotecznych (65,66%). Najstabiej witaczyli sie w proces ankietyzacji studenci Wydziatu
Humanistycznego (22,66%).

3. Najwyzszg srednig ocene odpowiedzi, tym samym najwyzej ocene pracy dziekanatu uzyskano na
Wydziale Matematyczno-Przyrodniczym (ocena 3,95); podobnie wysokg ocene uzyskano na
Woydziale Filologiczno-Historycznym (ocena 3,92). Oceny na pozostatych wydziatach wahaty sie od
3,82 do 3,72.

4. Najlepiej studenci wszystkich wydziatéw (ocena sumaryczna) ocenili punktualnos$é otwarcia dziekanatu
(ocena 4,10) oraz traktowanie studentow przez pracownikéow dziekanatu w sposdb taktowny
(ocena 4,08). Najstabiej oceniali studenci godziny otwarcia dziekanatu (ocena 3,31), tj. uznali je za
nieodpowiednie.

5. Wyniki otrzymane na poszczegdlnych wydziatach wahaty sie w granicach:
e  Woydziat Humanistyczny (WH) od 4,08 do 3,16;
e Woydziat Nauk o Zdrowiu (WO) od 4,16 do 3,32;
e  Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy (WM) od 4,18 do 3,60;
e Wydziat Pedagogiczny i Artystyczny (WP) od 4,23 do 3,43;
e Wydziat Zarzadzania i Administracji (WA) od 4,09 do 3,33;
e Woydziat Filologiczno-Historyczny (FWFH) od 4,35 do 3,07;

e Woydziat Nauk Spotecznych (FWNS) od 4,07 do 3,18.



