Raport koncowy z ogdélnouniwersyteckich badan ankietowych
za rok akademicki 2013/2014

Wprowadzenie

W roku akademickim 2013/2014, zgodnie z Procedurg ogdlnouniwersyteckich badari
ankietowych (WSZJK- U/8), przeprowadzone zostato badanie, majgce na celu uzyskanie
informacji nt. jakosci procesu ksztatcenia. Swoje opinie wyrazali studenci, doktoranci i
stuchacze studiow podyplomowych. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w 2 etapach —w
semestrze zimowym i semestrze letnim. Badaniem zostali objeci wszyscy nauczyciele
akademiccy Uczelni. Badania zostaty przeprowadzone z zapewnieniem petnej anonimowosci i
dobrowolnosci w formie elektronicznej poprzez Wirtualng Uczelnie. Koordynator badan
ankietowych monitorowat postep badan w porozumieniu z Petnomocnikiem Rektora ds.
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Ze wzgledu na niskg frekwencje studentdw i stuchaczy w badaniu ankietowym na
kazdym wydziale przeprowadzono kampanie promujace udziat w badaniach. Dodatkowo
wystane zostaty wiadomosci e-mail do studentéw, przypominajgce o uruchomionym procesie
ankietyzacji. Decyzjg UKIK, zaréwno w semestrze zimowym, jak i letnim, przedtuzony zostat
zatozony pierwotnie termin badan ankietowych. Badanie dotyczace semestru zimowego
przeprowadzono w okresie od 13 stycznia do 15 maja, natomiast badanie dotyczace semestru
letniego — w okresie od 2 czerwca do 15 pazdziernika 2014 r.

Po zakonczonej ankietyzacji semestru zimowego zostat sporzadzony Raport czgstkowy i
przekazany dziekanom wydziatéw. Dotyczyt on indywidualnych ocen nauczycieli akademickich i
zgodnie z Procedurg byt on niejawny. Informacje o uzyskanych wynikach otrzymali
poszczegblni nauczyciele akademiccy. Zgodnie z procedurg powinny zosta¢ opracowane na
wydziatach szczegdtowe raporty dotyczgce kazdego wydziatu. Po semestrze letnim przekazano
natomiast wyniki za caty rok akademicki 2013/2014.

Ogdétem w badaniach uczestniczyto 2 294 studentéw studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych doktorantéw oraz stuchaczy studidw podyplomowych.

Metodologia badania

W badaniu zastosowano kwestionariusz ankiety, ktory stanowi zatacznik do Procedury
ogalnouniwersyteckich badan ankietowych (WSZJK- U/8).

Ankieta zostata skierowana do studentéw wszystkich typow i rodzajéw studiéw. Udziat
w badaniu byt dobrowolny i anonimowy.

Badanie zostato zrealizowane przy pomocy systemu informatycznego Uczelnia.XP
z wykorzystaniem Wirtualnej Uczelni, dostepnej dla wszystkich studentéw po zalogowaniu sie
na indywidualne konto, potwierdzone hastem studenta.

Kwestionariusz z pytaniami podzielony zostat na dwie grupy zagadnien, pierwsza
dotyczyta oceny nauczyciela akademickiego i zawierata pie¢ pytan, druga dotyczyta oceny zajec
dydaktycznych i zawierata cztery pytania.



Po zatwierdzeniu przez studenta wprowadzonych odpowiedzi na pytania ankiety,
student nie miat mozliwosci powrotu do wypetnionej ankiety.

Analiza wynikéw ankiety

Raport koricowy zostat sporzgdzony w oparciu o dane elektroniczne przekazane przez
Koordynatora Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia. Uzyskane wyniki pogrupowano wedtug
$rednich ocen otrzymanych przez poszczegdlne wydziaty.

Zastosowane zostaty nastepujgce symbole wydziatow:

WFH  Woydziat Filologiczno-Historyczny

WH Wydziat Humanistyczny

WM  Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy
WO  Wydziat Nauk o Zdrowiu

WNS  Wydziat Nauk Spotecznych

WP Wydziat Pedagogiczny i Artystyczny
WA Wydziat Zarzadzania i Administracji

Procentowy udziat studentéw poszczegdlnych wydziatéw w procesie ankietyzacji przedstawia
rycina.l:
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Ryc. 1. Sredni udziat studentow z poszczegdlnych wydziatow w procesie ankietyzacji (w %)

Ogodtem sredni udziat studentdw w procesie ankietyzacji wynosit 20,51%. Najliczniejszy
udziat w opisywanym procesie dotyczy studentéw Wydziatu Pedagogicznego i Artystycznego
(25,77%) oraz Wydziatu Nauk Spotecznych (24,66%), najmniejszy udziat studentéw w badaniu
odnotowano na Wydziale Zarzgdzania i Administracji (13,78%).
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Ryc. 2. Srednia ocena z pytar na poszczegdinych wydziatach

Srednia ocena studentéw ksztattuje sie powyzej 4,10. Najwyisza $rednig ocene
studentéw uzyskat Wydziat Humanistyczny (4,30) i Filologiczno-Historyczny (4,25). Ocena
studentéw pozostatych wydziatdw wykazuje nieznaczne zrdinicowanie (od 4,10 do 4,14)
(ryc.2).

W dalszej czesci poréwnano uzyskane oceny na wszystkie pytania ankiety
z uwzglednieniem typdw (ryc. 3) i form studiow (ryc. 4):
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Ryc. 3. Poréwnanie uzyskanych ocen wedtug typow studiow

Uwzgledniajac typ studiéw najwyzsze oceny wystawili studenci studidw trzeciego stopnia
(studiow doktoranckich), najnizsze natomiast — studenci studiow drugiego stopnia (studiéw
magisterskich).
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Ryc. 4. Porownanie uzyskanych ocen wedtug form studiow



Istotne z punku widzenia analizy sg oceny studentéw w zaleznosci od formy studiéw.
Wyzsze  oceny wystawili studenci studiéw stacjonarnych, nizsze - studenci studidow
niestacjonarnych.

W dalszej czesci zanalizowano oceny wystawione przez studentdw w aspekcie
odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankietowe. Ankieta zawierata ogdétem 9 pytan,
dotyczgcych zaréwno nauczyciela akademickiego i zaje¢ dydaktycznych. Wyniki uzyskane
z odpowiedzi na kolejne pytania ankiety zaprezentowano na rycinach 5-13. Dane te
uwzgledniajg liczbe studentéw z poszczegdlnych wydziatdw, ktdrzy uczestniczyli w badaniu. Na
wszystkie ponizsze pytania ankiety najliczniej udzielili odpowiedzi studenci Wydziatu Zarzadzania
i Administracji, najmniej studentéw odpowiedziato na nie na Wydziale Filologiczno-Historycznym.
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Ryc. 5. Ocena adekwatnosci okreslonego naktfadu pracy studenta

Pierwsze pytanie dotyczyto oceny adekwatnosci okreslonego naktadu pracy studenta
(liczby godzin kontaktowych/niekontaktowych, punktéw ECTS) przydzielonego do danego
przedmiotu (ryc. 5). Najwyzszg ocene w tym zakresie uzyskat Wydziat Humanistyczny, najnizszg
natomiast — Wydziat Zarzadzania i Administracji.
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Ryc. 6. Mozliwos¢ osiggniecia zatoZzonych efektow ksztatfcenia



Nastepne pytanie stuzylo ocenie mozliwosci osiggniecia zatozonych efektéw
ksztatcenia (celow ksztatcenia) (ryc. 6). Najwyisza ocene ponownie uzyskat Wydziat
Humanistyczny, a najnizszg — Wydziat Zarzadzania i Administracji.
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Ryc. 7. Okreslenie wymagar wobec studentéw

Kolejne pytanie dotyczyto oceny okreslenia wymagan wobec studentéow (ryc. 7).
Najwyzszg ocene ponownie uzyskat Wydziat Humanistyczny, najnizszg ocene w tym przypadku
uzyskat Wydziat Nauk o Zdrowiu.
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Ryc. 8. Postawa prowadzqcego zajecia wobec studentow

Ocena postawy prowadzgcego zajecia wobec studentéw (ryc. 8) byta przedmiotem
analizy w dalszej czeéci ankiety. | w tym przypadku najwyzszg ocene uzyskat Wydziat
Humanistyczny, a najnizszg — Wydziat Nauk o Zdrowiu.
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Ryc. 9. Prawidtowosc¢ usytuowania przedmiotu w programie ksztatcenia

Wiele kontrowersji budzito pytanie dotyczace prawidtowosci usytuowania przedmiotu
w programie ksztatcenia (ryc. 9) szczegdlnie ze strony wyktadowcdéw. Jednak w sylabusie
przedmiotu wskazuje sie wymagania wstepne, konieczne do realizacji przedmiotu, co w
przypadku braku spefnienia tego warunku utrudniatoby lub wrecz uniemozliwiatoby
studentowi osiaggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia. Najwyzsza ocene niezmiennie uzyskat
Wydziat Humanistyczny, a najnizszg po raz pierwszy — Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy.
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Ryc. 10. Prowadzenie zajed/zgodnosc z kartq przedmiotu

Nastepne pytanie dotyczyto oceny prowadzenia zaje¢ zgodnie z kartg przedmiotu (ryc.
10). Byto to szczegdlnie istotne pytanie, bowiem weryfikowato zaréwno znajomosé karty
przedmiotu przez studenta, jak réwniez systematyczne realizowanie programu ksztatcenia
(efektow ksztatcenia). Najwyzej oceniono te kategorie na Wydziale Humanistycznym, a najnizej
na Wydziale Zarzadzania i Administracji.
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Ryc. 11. Przystepnos¢ w przekazywaniu tresci ksztatcenia

W kolejnym pytaniu oceniano przystepnos¢ w przekazywaniu tresci ksztatcenia (ryc.
11). Najwyzej oceniono te kategorie na Wydziale Humanistycznym, a najnizej na Wydziale
Zarzadzania i Administracji.
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Ryc. 12. Punktualnosé i terminowos¢ zajec

Nastepne studenci oceniali punktualnosci i terminowosci zaje¢ (ryc. 12). Najwyisze
oceny uzyskano na Wydziale Humanistycznym, a najnizsze na Wydziale Nauk o Zdrowiu.
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Ryc. 13. Wykorzystanie infrastruktury do osiggniecia zatoZzonych efektéw ksztatcenia (celow ksztatcenia)

Ostatnie pytanie ankiety dotyczyto oceny wykorzystania infrastruktury do osiggniecia
zatozonych efektdow ksztatcenia (celéw ksztatcenia) (ryc. 13). Najwyiszg ocene uzyskano na
Wydziale Humanistycznym, a najnizszg na Wydziale Zarzadzania i Administracji. Budzi to
szczegdlne watpliwosci w przypadku bardzo dobrego wyposazenia poszczegdlnych wydziatow
w sprzet multimedialny i inne pomoce konieczne do realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Zestawiono réwniez dane dotyczgce srednich ocen ogdétem (zaréwno nauczyciela
akademickiego, jak i zaje¢ dydaktycznych) wystawionych przez studentéw na poszczegdlnych
kierunkach w ramach danego wydziatu. Dane na ten temat przedstawiono na ryc. 14-20,
uwzgledniajgc liczbe studentow z poszczegdlnych kierunkow, ktdrzy uczestniczyli w badaniu.
Wyniki ankiety prezentowane ponizej uwzgledniajg liczbe ocen wystawiong przez studentow
z poszczegdlnych wydziatéw — od najnizszej do najwyisze;.
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Ryc. 14. Srednia ocena ogdtem na poszczegdlnych kierunkach Wydziatu Filologiczno-Historycznego

Na Wydziale Filologiczno-Historycznym (ryc. 14) najwyiszg ocene ogdétem wystawili
studenci kierunku historia, najnizszg — kierunku filologia. Rdwnoczesnie w badaniu wzieto
udziat najwiecej studentéw kierunku filologia, najmniej — z kierunku historia. Na Wydziale
Filologiczno-Historycznym uwzgledniono ocene dokonang przez 200 studentéw.
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Ryc. 15. Srednia ocena ogétem na poszczegdlnych kierunkach Wydziatu Humanistycznego

Na Wydziale Humanistycznym (ryc. 15) najwyzszg ocene ogdétem wystawili studenci
kierunku jezykoznawstwo (studia doktoranckie), najnizszg — kierunku filologia. Rdwnoczesnie w
badaniu wzieto udziat najwiecej studentéw kierunku filologia, najmniej — z kierunku
literaturoznawstwo (studia doktoranckie). Na Wydziale Humanistycznym uwzgledniono ocene
dokonang przez 455 studentéw.
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Ryc. 16. Srednia ocena ogdtem na poszczegdlnych kierunkach Wydziatu Nauk Spotecznych

Na Wydziale Nauk Spotecznych (ryc. 16) najwyiszg ocene ogdtem wystawili studenci
kierunku bezpieczeristwo narodowe, najnizszg — kierunku zarzgdzanie. W badaniu wzieto udziat
najwiecej studentow kierunku pedagogika, najmniej natomiast z kierunku przygotowanie
pedagogiczne (studia podyplomowe). Na Wydziale Nauk Spotecznych uwzgledniono ocene
dokonang przez 700 studentéw.
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Ryc. 17. Srednia ocena ogdtem na poszczegdlnych kierunkach Wydziatu Nauk o Zdrowiu

Na Wydziale Nauk o Zdrowiu (ryc. 17) najwyzszg ocene ogétem wystawili studenci
kierunku pomoc psychologiczno-pedagogiczna i interwencja kryzysowa (studia podyplomowe),
najnizszg — kierunku potoznictwo. W badaniu wzieto udziat najwiecej studentéw kierunku
pielegniarstwo, najmniej — z kierunku pomoc psychologiczno-pedagogiczna i interwencja
kryzysowa (studia podyplomowe). Na Wydziale Nauk o Zdrowiu uwzgledniono ocene
dokonang przez 721 studentdw.
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Ryc. 18. Srednia ocena ogétem na poszczegdinych kierunkach Wydziafu Matematyczno-Przyrodniczego



Na Wydziale Matematyczno-Przyrodniczym (ryc. 18) najwyiszg ocene ogoétem
wystawili studenci kierunkdw fizyka oraz nauki fizyczne (studia doktoranckie), najnizszg —
kierunku biotechnologia. Réwnoczesnie w badaniu wzieto udziat najwiecej studentéw
kierunkéw biologia oraz geografia, najmniej — z kierunku, ktore uzyskaty najwyzisze oceny —
fizyka oraz nauki fizyczne (studia doktoranckie). Na Wydziale Matematyczno-Przyrodniczym
uwzgledniono ocene dokonang przez 767 studentow.
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Ryc. 19. Srednia ocena ogdtem na poszczegélnych kierunkach Wydziatu Pedagogicznego i Artystycznego

Na Woydziale Pedagogicznym i Artystycznym (ryc. 19) najwyzszg ocene ogoétem

wystawili studenci kierunku sztuki piekne (studia doktoranckie), najnizszg — kierunku
wzornictwo. Réwnoczesnie w badaniu wzieto udziat najwiecej studentow kierunku pedagogika,
najmniej — z kierunku zintegrowana edukacja wczesnoszkolna i przedszkolna z terapiq

pedagogiczng (studia podyplomowe — edycja 8 oraz 10). Na Wydziale Pedagogicznym
i Artystycznym uwzgledniono ocene dokonang przez 1 228 studentow.
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Ryc. 20. Srednia ocena ogétem na poszczegdinych kierunkach Wydziatu Zarzqdzania i Administracji

Na Wydziale Zarzadzania i Administracji (ryc. 20) najwyzsza ocene ogdtem wystawili
studenci kierunku organizacja BHP w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi (studia podyplomowe),
najnizszg — kierunku zarzgdzanie. Réwnoczesnie w badaniu wzieto udziat najwiecej studentéw
kierunku zarzgdzanie, najmniej z kierunku, na ktérym uzyskano najwyzszg ocene — organizacja
BHP w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi (studia podyplomowe). Na Woydziale Zarzadzania
i Administracji uwzgledniono ocene dokonang przez 1 560 studentow.

WNIOSKI:
1. Sredni udziat studentéw w procesie ankietyzacji wynidst 20,51%.

2. Uwzgledniajac odsetek studentdw wydziatu — najliczniej wzieli udziat w badaniu studenci
Wydziatu Pedagogicznego i Artystycznego (25,77%) oraz Wydziatu Nauk Spotecznych
(24,66%). Najstabiej wtgczyli sie w proces ankietyzacji studenci Wydziatu Zarzadzania i Admi-
nistracji (13,78%) oraz Wydziatu Humanistycznego (18,44%).

3. Uwzgledniajac odsetek studentéw danego kierunku najliczniej wzieli udziat w badaniu
studenci kierunku ratownictwo medyczne.

4. Najwyzszg Srednig ocene odpowiedzi na pytania ankiety uzyskat Wydziat Humanistyczny
(Srednia ocena 4,30) i Wydziat Filologiczno-Historyczny (Srednia ocena 4,25). Pozostate wydziaty
uzyskaty podobne wyniki —w granicach od 4,10 do 4,14.

5. Uwzgledniajgc typ studiéw najwyzsze oceny wystawili studenci studidw trzeciego stopnia
(studiéw doktoranckich), najnizsze natomiast — studenci studiéw drugiego stopnia (studiow
magisterskich).

6. Biorgc pod uwage forme studidw nieznacznie wyzsze oceny wystawili studenci studiéw
stacjonarnych (vs studenci studiéw niestacjonarnych).



7. Najlepiej studenci ocenili punktualnos¢ i terminowos$¢ zaje¢ (najwyzsza ocena 4,40),
najstabiej oceniona zostata przez studentéw adekwatnos$¢ okreslonego naktadu pracy
studenta, tj. liczby godzin kontaktowych/niekontaktowych, punktéw ECTS (najwyzsza
uzyskana ocena to 4,23).

8. Wyniki otrzymane na poszczegdlnych wydziatach na prowadzonych przez nie kierunkach
ksztatcenia, wahajg sie w granicach:

Wydziat Humanistyczny (WH) od 4,91 do 4,17, przy czym najwyzszg ocene uzyskat
kierunek jezykoznawstwo (studia doktoranckie), najnizszag — kierunek filologia.

Wydziat Nauk o Zdrowiu (WO) od 4,51 do 3,94, przy czym najwyzszg ocene uzyskat
kierunek pomoc psychologiczno-pedagogiczna i interwencja kryzysowa (studia
podyplomowe), najnizszg — kierunek pofoznictwo.

Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy (WM) od 5,0 do 3,99, przy czym najwyzszg ocene
uzyskaty kierunki fizyka oraz nauki fizyczne (studia doktoranckie), najnizszg — kierunek
biotechnologia.

Wydziat Pedagogiczny i Artystyczny (WP) od 4,57 do 3,97, przy czym najwyzszg ocene
uzyskat kierunek sztuki piekne (studia doktoranckie), najnizszg — kierunku wzornictwo..

Wydziat Zarzgdzania i Administracji (WA) od 5,0 do 4,01, przy czym najwyzszg ocene
uzyskat kierunek organizacja BHP w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi (studia
podyplomowe), najnizszg — kierunek zarzgdzanie.

Wydziat Filologiczno-Historyczny (WFS) od 4,45 do 4,16, przy czym najwyzszg ocene
uzyskat kierunek historia, najnizszg — kierunek filologia.

Woydziat Nauk Spotecznych (WNS) od 4,22 do 4,06, przy czym najwyzszg ocene uzyskat
kierunek bezpieczeristwo narodowe, najnizszg — kierunek zarzqdzanie.



