Rekomendacje
do Raportu koricowego z ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych

oceniajacych obstuge administracyjng na wydziale i poza wydziatem

za rok akademicki 2018/2019:

Nadal zalecane jest podejmowanie dziatan majgcych na celu znalezienie nowych rozwigzan,
ktore zachecg do aktywnego zaangazowania sie w proces ankietyzacji uprawnionych
studentéw, doktorantéw i stuchaczy studidw podyplomowych. Nalezy jednoczesnie
podkresli¢, ze udziat w procesie wzrést w poréwnaniu do ubiegtego roku o ponad 3%.

Witadze wydziatéw, na ktdérych udziat w ankietyzacji byt najnizszy(WH, FWNS) powinny
poddac analizie przyczyny niskiego udziatu w ankietyzacji.

Odnotowano wiecej niz w ubiegtym roku opinii ankietowanych, zgtaszanych w wersji
opisowej. Po ich analizie wiadze wydziatéw nadal powinny upowszechniaé¢ informacje o
podjetych dziataniach w danym zakresie, a w przypadku braku takich mozliwosci informowaé
o ich przyczynach.

Srednia ogdlna ocena obstugi administracyjnej na wydziale utrzymata sie na tym samym
poziomie (obecnie: 4,22 w poprzednim roku akademickim: 4,23).

Kolejny raz najnizej zostato ocenione planowanie zaje¢: 3,92 (podobnie jak we wszystkich
poprzednich edycjach badania). Zaleca sie wprowadzenie dziatan korygujagcych w tym
zakresie w oparciu o uwagi zawarte w ankietach.

Podobnie jak w zesztym roku kierownicy dziekanatéw oraz dyrektorzy instytutéw powinni
wykorzystaé¢ wyniki badania do opracowania zalecen poprawy jakosci obstugi studentéw w
obszarze swoich kompetencji.

W poréwnaniu z poprzednim rokiem odnotowano wzrost oceny w zakresie obstugi
administracyjnej poza wydziatem (z 4,56 do 4,59). Kolejny raz najstabiej oceniono organizacje
i jako$¢ obstugi w akademikach i Studium Jezykdw Obcych (w tych jednostkach nalezy
uwaznie przeanalizowa¢ uwagi ankietowanych). Nalezy tu podkresli¢, ze mimo najstabszej
oceny obstugi administracyjnej w domach studenta i tak jest ona na poziomie znacznie
powyzej 4 i wyniosta 4,37). Podobnie przedstawia sie ocena Studium Jezykéw Obcych —
mimo, ze w dolnej granicy ocen i tak wyniosta ona 4,45.

Wyniki analiz badania (w tym uwag ankietowanych w formie opisowej) powinny byc¢
uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji o przydzielaniu corocznych nagréd dla
pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi.



